
TUİ517 - TURİSTİK TANITIM - Turizm Araştırmaları Enstitüsü - Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı
Genel Bilgiler

Dersin Amacı

Dersin amacı öğrencileri turizm tanıtımı ile ilgili kavramlar, turizm tanıtım planı, kullanılan tanıtım araçları, Türkiye’nin turizm tanıtım faaliyetleri konularındaki
kazanımlarını arttırmaktır.
Dersin İçeriği

Turizm tanıtımı kavramı, tanıtım süreci, tanıtımda kullanılan araçlar, Türkiye'nin Turistik Tanıtım Stratejisi
Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

Atılgan, S.S. ve Karapınar, M. (2015). Turizm Destinasyon Pazarlama ve Tanıtımda Web Siteleri: Bir Web Portalı İncelemesi, Atatürk İletişim Dergis, 9, 113-124. Yıldırım
Saçılık, M. (2020). Beş Yıllık Kalkınma Planlarında Turizm Tanıtım Politikaları ve Bir Örnek Olay İncelemesi (2020 Türkiye Turizm Tanıtım Filmi Çözümlemesi), Türk Turizm
Araştırmaları Dergisi, 4(3), 1778-1793. İnanır, A. (2019). Türk Turizminde Tanıtım Sorunları Üzerine Bir Değerlendirme, Journal of Hospitality and Tourism Issues, 1(1),
58-65. Civelek, M. ve Türkay, O. (2021). Türkiye’nin Turistik Tanıtımında Kullanılan Politika ve Stratejilerin İncelenmesi. Güncel Turizm Araştırmaları Dergisi, 5(1), 7-29.
Demir, Ş. Ş. (2014). Beş Yıllık Kalkınma Planlarından Türkiye Turizm Stratejisi 2023’e: Turizmde Tanıtma Çalışmalarına Yönelik İçerik Analizi, Uluslararası Avrasya Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(15), 101-119. Özkan, N. (2019). Turizm Tanıtım ve Pazarlama Faaliyetlerine Yönelik Paydaş Analizi: Düzce-Konuralp’te Bir Araştırma, Sakarya
Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Derebaşoğlu, T. (2021). Türkiye Turizm
Reklam Görselleri ile Turizm Hedeflerinin Karşılaştırılması, Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı Turizm İşletmeciliği Bilim
Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Bayraktar, M. (2007). Otel İşletmelerinde Kişisel Satış Faaliyetlerine İlişkin Bir Araştırma, Niğde Üniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitüsü İşletme Ana Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Ertürk, N. (2019). Seyahat Acentalarının Satış Geliştirme Faaliyetlerinin X ve Y Kuşağı Tüketicilerin
Tatil Satın Alma Kararlarına Etkisi, Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Baltacı, M. (2015).
Seyahat Acentalarının Satış Geliştirme Çabaları: Mersin ve Adana İllerinde Yapılan Bir Araştırma ve Sonuçları, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm
İşletmeciliği Ana Bilim Dalı Turizm İşletmeciliği Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Özaslan, Y. (2011). Turizm Sektöründe Reklam ve Satış Geliştirme
Faaliyetlerinin Tüketici Tercihlerine Etkisi, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Eğitimi Ana Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Yetgin,
D. (2009). Dört ve Beş Yıldızlı Otel İşletmelerinin Pazarlanmasında Satış Geliştirme Yöntemlerinin Etkisi: Bodrum Örneği, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü
Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Yiğit, Ş. (2007). Otel İşletmelerinde Satış Geliştirme Çabaları ve İstanbul'daki Dört Yıldızlı Otellerde
Bir Uygulama, Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Ana Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Zengin, A.M.
(2010). Doğrudan Pazarlama Aracı Olarak Cep Telefonu Kullanımı ve Tüketici Tutumları, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım Ana Bilim
Dalı Reklamcılık ve Tanıtım Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Arslan Koçkaya, F. (2006). Doğrudan Pazarlama Aracı Kiosklar ve Tüketiciler Tarafından Kullanım
Etkinliği: Kayseri'de Kiosk Kullanan İşyerleri Üzerine Bir Uygulama, Cumhuriyet Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Ana Bilim Dalı Üretim Yönetimi ve Pazarlama
Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Çankaya, A. (2011). Halkla İlişkiler ve Spor Otellerin Bir Pazarlama Stratejisi Olarak Kullandığı Golf Sporunun Halkla İlişkiler
Açısından Yeri ve Önemi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım Ana Bilim Dalı Halkla İlişkiler Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi.
Atakıshıyeva, N. (2025). Otel İşletmeleri Pazarlamasında Halkla İlişkiler ve Tanıtım Faaliyetlerinin Müşteri Memnuniyetine Etkisi: İstanbul Örneği, İstanbul Üniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi. Işık, M.C. (2024). Yerel Yönetimlerde Halkla İlişkiler Aracı Olarak Festival
Kullanımı; Ege Bölgesindeki Büyükşehir Belediyeleri Üzerine Bir İçerik Analizi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım Ana
Bilim Dalı, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi.
Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri

Anlatım Yöntemi, Soru- Cevap Tekniği, Tartışma Yöntemi.
Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar

Herhangi bir husus yoktur.
Dersin Verilişi

Yüz-yüze
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Doç. Dr. Burcu Gülsevil Belber

Program Çıktısı

1. Turizm tanıtımı kavramını bilebilir.
2. Turizm tanıtım planı hazırlayabilir.
3. Turistik tanıtımda kullanılan araçları açıklayabilir.
4. Türkiye'nin turistik tanıtım stratejisinin açıklayabilir.

Haftalık İçerikler

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama



1 Öğretim elemanı tarafından dersin içeriği ve işlenişi ile ilgili bilgi verilmesi. Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Pazarlama ile
ilgili genel
bilgiler.

2 Turizm pazarlaması ile ilgili genel bilgilerin araştırılması. Kozak, N. (2019). Turizm
Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 1-12, Sf. 25-32. Koç, E., Yazıcı Ayyıldız, A. ve Ayyıldız,
T. (Eds). (2024). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 1-16. Kozak, N. ve Sop, S.A.
(Eds). (2023). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 41-51.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turizm
pazarlaması ile
ilgili genel
bilgiler.

3 Turizmde pazarlama süreci ve pazarlama karması unsurlarının araştırılması. Kozak,
N. (2019). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 97-190. Rızaoğlu, B. (2016).
Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 161-264. Kozak, N. ve Sop, S.A. (Eds).
(2023). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 129-242.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turizmde
pazarlama
süreci ve
pazarlama
karması
unsurları.

4 Tutundurma yönteminin araştırılması. Kozak, N. (2019). Turizm Pazarlaması, Detay
Yayıncılık, Sf. 191-212. Rızaoğlu, B. (2016). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf.
299-326. Kozak, N. ve Sop, S.A. (Eds). (2023). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık,
Sf. 243-267.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Tutundurma
yöntemi.

5 Tutundurma karması unsurlarının araştırılması. Kozak, N. (2019). Turizm
Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 196-212. Rızaoğlu, B. (2016). Turizm Pazarlaması,
Detay Yayıncılık, Sf. 304-326. Kozak, N. ve Sop, S.A. (Eds). (2023). Turizm
Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 249-267.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Tutundurma
karması
unsurları.

6 Turizmde tanıtımın araştırılması. İnanır, A. (2019). Türk Turizminde Tanıtım Sorunları
Üzerine Bir Değerlendirme, Journal of Hospitality and Tourism Issues, 1(1), Sf. 58-65.
Özkan, N. (2019). Turizm Tanıtım ve Pazarlama Faaliyetlerine Yönelik Paydaş Analizi:
Düzce-Konuralp’te Bir Araştırma, Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı, Yayınlanmamış
Yüksek Lisans Tezi, Sf. 3-14.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turizmde
tanıtım.

7 Tanıtma stratejilerinin araştırılması. Civelek, M. ve Türkay, O. (2021). Türkiye’nin
Turistik Tanıtımında Kullanılan Politika ve Stratejilerin İncelenmesi. Güncel Turizm
Araştırmaları Dergisi, 5(1), 7-29. Yıldırım Saçılık, M. (2020). Beş Yıllık Kalkınma
Planlarında Turizm Tanıtım Politikaları ve Bir Örnek Olay İncelemesi (2020 Türkiye
Turizm Tanıtım Filmi Çözümlemesi), Türk Turizm Araştırmaları Dergisi, 4(3), 1778-
1793. Demir, Ş. Ş. (2014). Beş Yıllık Kalkınma Planlarından Türkiye Turizm Stratejisi
2023’e: Turizmde Tanıtma Çalışmalarına Yönelik İçerik Analizi, Uluslararası Avrasya
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(15), 101-119.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Tanıtma
stratejileri.

8 Vize sınavına hazırlık. Vize

9 İletişim ve enformasyonun araştırılması. Özkan, N. (2019). Turizm Tanıtım ve
Pazarlama Faaliyetlerine Yönelik Paydaş Analizi: Düzce-Konuralp’te Bir Araştırma,
Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Turizm
İşletmeciliği Anabilim Dalı, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Sf. 15-16. Aytekin, H.
(2022). İnsan İlişkileri ve İletişim, Pegem Akademi Sf. 1-45. Rızaoğlu, B. Turizm
Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 314-319. Öztekin, A. ve Ayhan, P. (2021). Tarihsel
Süreç İçerisinde Enformasyon Dengesizliği, Uluslararası Girişimler ve Çözüm
Önerileri, Erciyes İletişim Dergisi, 8(2), Sf. 755-776.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turistik tanıtma
yöntemleri.
İletişim,
enformasyon.

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama



10 Halkla ilişkilerin araştırılması. Kozak, N. (2019). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık,
Sf. 205-208. Rızaoğlu, B. (2016). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 305-307.
Kozak, N. ve Sop, S.A. (Eds). (2023). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 259-
262. Demir, Ş.Ş. (2016). Turizm İşletmelerinde Halkla İlişkiler ve İletişim, Detay
Yayıncılık, Sf. 1-46.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turistik Tanıtma
yöntemleri.
Halkla ilişkiler.

11 Reklamın araştırılması. Kozak, N. (2019). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf.
196-202. Rızaoğlu, B. (2016). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 307-308.
Kozak, N. ve Sop, S.A. (Eds). (2023). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf. 249-
255. Köktener, A. (2020). Gelenekselden Yeni Nesile Tüm Yönleriyle Uluslararası
Reklamcılık, Sf. 137-196. Şafak Ünüvar, Ş. ve Doğru, Ü. (2021). Turizm-Reklam İlişkisi
Bağlamında Turizm Reklamlarının Göstergebilimsel Analizi: Home Of Ünye Örneği,
Elektronik Cumhuriyet İletişim Dergisi, 3(2), Sf. 227-250.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turistik tanıtma
yöntemleri.
Reklam.

12 Satış geliştirmenin araştırılması. Kozak, N. (2019). Turizm Pazarlaması, Detay
Yayıncılık, Sf. 209-210. Belber, B.G. (2007). Tatil Turizminde Turistlerin Konaklama
İşletmesi Tercihine Kültürün Etkisi ve Konaklama İşletmeleri Üzerine Bir Uygulama,
İnönü Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı, Yayınlanmamış
Doktora Tezi, Sf. 53-59. Kozak, N. ve Sop, S.A. (Eds). (2023). Turizm Pazarlaması,
Detay Yayıncılık, Sf. 263-264. Türker, A. (2024). Turizmde Satış, Detay Yayıncılık, Sf.
45-63. Avcıkurt, C. (2025). Turizmde Tanıtma ve Satış Geliştirme, Detay Yayıncılık,
Tümü.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turistik tanıtma
yöntemleri. Satış
geliştirme.

13 Propagandanın araştırılması. Özkan, A. (2009). Halkla İlişkiler Yönetimi, İstanbul
Ticaret Odası Yayınları No: 2009-19, Sf. 35-40. Budak, G. ve Budak, G. (2004). Halkla
İlişkiler-Davranışsal Bir Yaklaşım, Barış Yayınları-Fakülteler Kitabevi. Sf. 15-20. Canöz,
K. (2007). Halkla İlişkiler Uygulaması Olarak Lobicilik: Ankara Ticaret Odası (ATO)
Örneği, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım
Anabilim Dalı Halkla İlişkiler Bilim Dalı, Yayınlanmamış Doktora Tezi, Sf. 36-37. Evcin,
E. (2016). Basın-Yayın Ve Turizm Bakanlığı Döneminde Turistik Tanıtım Ve
Propaganda (1957-1963), Atatürk Dergisi, 6(2), Sf. 41-91. Evcin, E. (2019). Basın-
Yayın ve Turizm Bakanlığı Döneminde Turistik Tanıtım ve Propaganda Alanında
Görülen Sorunlar (1957-1963), Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 30(2), Sf. 68 –
88. Evcin, E. (2017). Basın-Yayın ve Turizm Genel Müdürlüğü Döneminde Turistik
Tanıtım ve Propaganda Faaliyetleri, 32(94), Sf. 95-160.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turistik tanıtma
yöntemleri.
Propaganda.

14 Lobiciliğin araştırılması. Rızaoğlu, B. (2016). Turizm Pazarlaması, Detay Yayıncılık, Sf.
322-324. Özkan, N. (2019). Turizm Tanıtım ve Pazarlama Faaliyetlerine Yönelik
Paydaş Analizi: Düzce-Konuralp’te Bir Araştırma, Sakarya Uygulamalı Bilimler
Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı,
Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Sf. 17-18. Aslan, S. (2009). Siyasal İktidarı
Etkileme Yöntemlerinden Biri Olarak Lobicilik, Dumlupınar Üniversitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 23, Sf. 113-121. Canöz, K. (2007). Halkla İlişkiler Uygulaması Olarak
Lobicilik: Ankara Ticaret Odası (ATO) Örneği, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım Anabilim Dalı Halkla İlişkiler Bilim Dalı,
Yayınlanmamış Doktora Tezi.

Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Turistik tanıtma
yöntemleri.
Lobicilik.

15 Dersin genel değerlendirmesi. Anlatım
Yöntemi,
Soru-
Cevap
Tekniği,
Tartışma
Yöntemi.

Dersin genel
değerlendirmesi.

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama

İş Yükleri



İş Yükleri

Aktiviteler Sayısı Süresi (saat)
Vize 1 2,00
Ara Sınav Hazırlık 5 3,00
Final 1 2,00
Final Sınavı Hazırlık 5 3,00
Derse Katılım 14 3,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 14 3,00
Ders Sonrası Bireysel Çalışma 14 2,00
Araştırma Sunumu 7 3,00

Değerlendirme

Aktiviteler Ağırlığı (%)
Ara Sınav 40,00
Final 60,00

Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı / TURİZM İŞLETMECİLİĞİ ( YÜKSEK LİSANS - TEZLİ ) X Öğrenme Çıktısı İlişkisi



P.Ç. 1 :

P.Ç. 2 :

P.Ç. 3 :

P.Ç. 4 :

P.Ç. 5 :

P.Ç. 6 :

P.Ç. 7 :

P.Ç. 8 :

P.Ç. 9 :

P.Ç. 10 :

P.Ç. 11 :

P.Ç. 12 :

P.Ç. 13 :

P.Ç. 14 :

P.Ç. 15 :

Ö.Ç. 1 :

Ö.Ç. 2 :

Ö.Ç. 3 :

Ö.Ç. 4 :

Turizm İşletmeciliği Ana Bilim Dalı / TURİZM İŞLETMECİLİĞİ ( YÜKSEK LİSANS - TEZLİ ) X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15

Ö.Ç. 1 4 4 4

Ö.Ç. 2 4 4 4

Ö.Ç. 3 4 4

Ö.Ç. 4 4 4

Tablo : 
-----------------------------------------------------

Turizm İşletmeciliği alanında ve ilgili disiplinlerde sahip olduğu bilgiyi uzmanlık düzeyinde geliştirir ve derinleştirir.

Turizm alanı ile ilgili ulusal ve uluslararası hukuki düzenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektöründeki güncel konular ve sorunlar için yaratıcı ve pratik çözüm önerileri geliştirir.

Bilimsel araştırma yöntemlerini kullanarak alanıyla ilgili bir araştırmayı planlar, yürütür, değerlendirir ve rapor halinde sunar.

Makro ve mikro ölçekte turizm plan ve politikaları konusunda ayrıntılı bilgi sahibi olur.

Ulusal ve uluslararası turizm işletmelerini etkin şekilde yönetebilmek için gerekli olan önemli işletmecilik ilkelerini bilir, eleştirel şekilde
değerlendirir ve uygular.

Turizm işletmeciliği ile ilgili rekabet stratejileri geliştirir ve uygular.

Alanında uzmanlık gerektiren konularda bir çalışmayı başkalarıyla ve bağımsız olarak etkin bir şekilde yürütür.

Yaşam boyu öğrenme için gerekli olan davranışlar ve yetkinlikler geliştirir.

Edindiği bilgi ve becerileri analiz eder, eleştirel şekilde yorumlar ve değerlendirir.

Bir yabancı dili en az Avrupa Dil Portföyü B2 genel düzeyinde kullanarak sözlü ve yazılı iletişim kurar.

Turizm İşletmeciliği alanıyla ilgili bilgisayar yazılımı, bilgi ve iletişim teknolojilerini ileri düzeyde kullanır.

Toplumsal ve mesleki etik değerleri kavrar, eleştirel bakış açısıyla değerlendirir ve uygun davranışlar geliştirir.

Yazılı ve sözlü olarak etkili iletişim ve sunum becerileri gösterir.

Sosyal adalet, kültürel değerler ve çevreye duyarlılık gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizm tanıtımı kavramını bilebilir.

Turizm tanıtım planı hazırlayabilir.

Turistik tanıtımda kullanılan araçları açıklayabilir.

Türkiye'nin turistik tanıtım stratejisinin açıklayabilir.
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